
CONG TY CO PHAN CONG NGHI¥P

CAO SU MIEN NAM

PHVLVC IA
LTD: 02
Ngay 03/04/2023

CHINH sxcn BAo HANH LOP 0 TO BANTHEP (PCR)
(Ban hanh thea quyit dinh st5ldfJ5JQD-NSHC ngay (J3/if / UJ 2.3 cua T6ng Gidm Dt5c)

rip dung cho tnt cd cdc IO{li iJp ban thep peR
Nhdn hiiu CASUMINA - EUROMINA - ADVENZA- MILESTAR - PATAGONIA

Va cae nhdn hi?u gia cting khdc

Production week

Di~u I: DIEU KI¥N BAo HANH:
- L&pkhong bi m~t chtr va logo CASUMINAI EUROMINAI ADVENZA va cac thuong

hi~u gia cong MILESTARI PATAGONIA khong co s&chim tu tao hoac kh6ng bi sua
chua khac lam anh huang d8n chdt hrong lop,

- Can ClI vao vao vach bao hanh va tu~n san xu~t cua l&p:
• D&i voi thuong hieu CASUMINA, EUROMINA: Con doc duoc chtr "B" hoac

"W", de>sau gai con lai cua l&p2:70%
• D&ivoi thirong hieu ADVENZA, MILEST AR, PATAGONIA: bao hanh d8n vach

T.W.!
- Thai gian bao hanh can ClI vao tu~n san xu~t cua l&p:

• D&ivoi thirong hieu CASUMINA, EUROMINA: 5 nam
• D&ivoi thuong hieu ADVENZA, MILESTAR, PATAGONIA: 7 nam

Tread wear indicator (TWI)
- L&pbi l6i do nha san xu~t, l&pkhong co 16va.

Di~u 2: MUC DUQC BAo HANH
N8u thoa cac di~u ki~n duQ'cbao hanh a di~u 1, khi8u nC;lidUQ'cgiai quy8t nhu sau:

• D&iv6i thuang hi~u CASUMINA, EUROMINA: d6i m6i 01 chi8c l&pm6i cling
10C;li

• D&iv6i thuong hi~u ADVENZA, MILESTARI PATAGONIA: d~n bli gia tri l&p
thea de>sau gai con lC;li

(Dr sau gai con /(;i Zdys6 do binh quan tqi 03 didm cach dJu tren mgt chqy cua z6p theo
chu vi. Vi tri do a rilnh gdn giua mgt z6p)
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Di~u 3: DIA DIEM BAo HANH
Cac 15p bao hanh duoc bao hanh tai noi mua - nha phan phoi hoac cac dai ly, cira hang
cua cong ty.

Di~u 4: TRINH TV BAo HANH
- Ti€p nhan 15pbi khieu nai,
- Ki~m tra cac di~u kien bao hanh, l~p phieu nhan 15pva bao ngay tra loi.
- Gui bao cao kern thea hinh anh va thong tin 15pxe bi khieu nai d€n Phong Chftt Luong
qua email.
- Phong Chftt hrong xac nhan, k€t qua se duoc dua ra it nhat 3 ngay sau khi nhan duoc
khieu nai,
- Phong Ban hang - Marketing va Phong Xuat nhap khau se thong bao k€t qua va cung
cftp chinh sach bao hanh cho khach hang trong vong 7 ngay k~ til' ngay nhan duoc k€t qua
til' Phong Chftt hrong.

Di~u 5: Nffi GUI YEU cAu BAo HANH
Khach hang co th~ yeu cAubao hanh t~i nha phan ph5i - d~i ly Casumina
Gui thong tin yeu cAubao hanh qua app bao hanh, kenh zalo, email nhom bao hanh cua
Casumina

Di~u 6: HI~U LVC
Chinh sach nay co hi~u h;rck~ tit ngay ky va tftt ca cae chinh sach bao hanh tru6c ngay
nay d~u khong co gia trio
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